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Liebe Leserinnen und Leser, liebe Geschaftspartner,

ist sie eine echte Chance fUr unsere Wirtschaft? Oder eher ein Jobkiller? Vielleicht auch
nur ein Uberhohter Hype einer normalen Entwicklung? Das sind die grol3en
Uberschriften, unter denen die Diskussion zur ,Digitalisierung” und zur ,Wirtschaft 4.0" in
den letzten 2-3 Jahren mit grol3er Vehemenz gefuhrt wird. Zeit, einmal Zwischenbilanz zu
ziehen und zu fragen, wie Akteure der Wirtschaft sowohl die Bedeutung, als auch die
Chancen und Risiken der Digitalisierung fur einzelne Branchen und die Arbeitswelt
insgesamt bewerten.

Die Digitalisierung ist in den letzten Jahren nicht Uber Nacht gekommen, das ist klar. Der
Unterschied zur bisherigen Entwicklung liegt jedoch sicherlich darin, dass sie eine noch
nicht dagewesene strategische Relevanz fur Unternehmen wie auch ganze Branchen
bekommen hat. Wesentliche Enabler hierfur sind leistungsfahigere Datenubertragungen,
bessere KI- und Analytics-Moglichkeiten, loT-Plattformen wie auch die nahezu
vollstandige Mobilisierung des Internets. Die heute noch schnelle Zunahme des Online-
Geschafts mit Wirkungen auf den stationaren Handel, das Aufkommen ganzlich neuer
Geschaftsmodelle wie Uber, Airbnb, oder morgen die Durchdringung von E-Mobility mit
Folgen fur die Zulieferindustrie markieren hier weithin sichtbare Leuchttlrme der
Veranderung.

Gemeinsam mit dem Handelsblatt haben wir in unserem aktuellen Morning Briefing
Monitor ein breites Spektrum an Fuhrungskraften und Wirtschaftsinteressierten befragt.
Uber 5.000 Teilnehmer/-innen haben ihre Meinung gedufert, ein erstaunlich hoher Wert.
Das freut uns sehr, zeigt aber auch, dass das Thema weit oben auf der Agenda von
Unternehmen und Mitarbeitern steht. Die Kernergebnisse haben wir nachstehend
zusammengefasst. Detaillierte Auswertungen fur einzelne Kernbranchen konnen Sie
uber info@horn-company.de beziehen.

Und wenn Sie in Zukunft ebenfalls an den Befragungen teilnehmen mochten, konnen Sie



das Handelsblatt Morning Briefing des Herausgebers Gabor Steingart gerne unter
morningbriefing.handelsblatt.com abonnieren.

Wir wunschen lhnen eine informative und anregende LektUre.
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Die Digitalisierung der Wirtschaft beschleunigt sich

Aus der Befragung wird deutlich, dass vor allem Dienstleistungsgeschafte mit gut
standardisierbaren Services, eingebettet in traditionellen Geschaftsmodellen, im
Veranderungsfokus der Digitalisierung stehen. So erwarten Uber 95% der Befragten aus
den Bereichen Banken und Versicherungen im Zeitraum der nachsten 5 Jahre eine
weitere sehr deutliche Veranderung ihres Geschafts, der hochste Wert im
Branchenvergleich. Radikale Veranderungen werden Uber Banken und Versicherungen
hinaus jedoch auch in der Logistik, bei Medien, ITK, im Handel sowie in der
Energiewirtschaft erwartet.

Aber auch die Gruppe der ,Engineered Products” - also Automotive, Maschinen- und
Apparatebau, Elektronik - sieht sich einem hohen Veranderungsdruck ausgesetzt: Weit
Uber 80% der Befragten stellen sich mittelfristig auf einen weiteren ,digitalen”
Entwicklungssprung des Geschafts ein. Ein Drittel erwartet sogar einen radikalen
Umbruch - nicht zuletzt durch den zunehmenden Trend zur E-Mobilitat. Auf nahezu
gleichem Niveau liegen Chemie und Pharma sowie die Konsumguterindustrie.

Eine ,langere Lunte bei nicht ganz so lautem Knall” erhoffen sich demgegenuber
Branchen mit Geschaftsmodellen, deren Erfolg im Kern auf personlichen Fahigkeiten und
Leistungen beruht, wie beispielsweise die Bauindustrie. Aber auch hier werden
Veranderungen sichtbar, u.a. durch die ,digitale” Aufweichung des traditionellen
3stufigen Vertriebssystems.

Veranderungsdruck in allen Unternehmensfunktionen

Mit Blick auf die innerbetriebliche Struktur wirkt die zunehmende Digitalisierung
prinzipiell auf alle Funktionen, jedoch nicht in gleichem Umfang: Im Zentrum der
,digitalen” Modernisierung stehen vor allem die Funktionen, in denen eine durchgangige
Vernetzung und Automatisierung die grof3ten Effizienzsteigerung erwarten lasst. Mit



grollem Abstand - durchschnittlich mit iber 50% - wird im Kernprozess
JAuftragsabwicklung/Operations” die grolite Veranderung erwartet. Dies ist gleichzeitig
auch die Funktion, in der typischerweise die hochsten Personalkosten gebunden sind.
Aber auch fur die marktnahen Funktionen Vertrieb und Customer Service - vor allem im
Handel - wie auch in den Admin-Funktionen wie Controlling/Accounting, HR und IT
werden in den nachsten 2-5 Jahren weitere sichtbare Entwicklungssprunge
prognostiziert.

Erwartung an die Beschaftigung: Weniger — qualifizierter
— flexibler

Die zunehmende Digitalisierung von Branchen, Unternenmen und Funktionen wird nicht
ohne Wirkung auf die Beschaftigung und die Arbeitswelt bleiben. Zwar fUgen sich die
aktuellen Debatten um die quantitativen Jobwirkungen der Digitalisierung nahtlos in die
Szenarien ein, die typischerweise im Zuge neuer technologischer Entwicklungen gefuhrt
werden, man denke nur an die Vision der ,menschenleeren Fabrik” der 80er Jahre, die
jedoch erfahrungsgemald oftmals Uberzeichnet sind.

Gleichwohl zeigt unsere Befragung, dass sich insbesondere bei Banken und
Versicherungen die bereits seit Jahren erkennbare Tendenz zu weniger Beschaftigten
mittelfristig noch beschleunigen wird: 88% der Befragten erwarten hier einen weiteren
deutlichen Jobabbau. Das begrundet sich sicherlich durch die Zunahme des Online-
Geschaft und der Geschaftsautomatisierung, gleichzeitig dricken jedoch auch das
Niedrigzinsumfeld und eine zunehmende Regulatorik auf die Ertragskraft der
Unternehmen.

Unter Beschaftigungsdruck sehen sich auch die Logistikindustrie, die Energiewirtschaft
sowie die Automotive-Industrie. Der Handel zeichnet fur sich ein ausgewogeneres Bild,
hier sind eher weitere Verschiebungen von Vollzeit- zu Teilzeitbeschaftigungen
erkennbar.

Gleichzeitig - und dies ist eine branchenubergreifende Erkenntnis - erhdhen sich
Qualifikationsanforderungen im Zuge der weiteren technologischen Durchdringung wie
auch dem daraus resultierenden Druck, einen klaren individuellen, persoénlichen
Mehrwert im Kontext der Arbeitsaufgabe zu leisten.

Eine hohe Einigkeit — mit Zustimmungsquoten von uber 90% unter den tber 5.000
Befragten - herrscht in der Forderung, die Digitalisierung starker zur Vereinfachung von
Arbeitsablaufen und damit zur Flexibilisierung der Arbeitszeit sowie des Arbeitsortes -
Stichwort ,mobile office” - zu nutzen.

,Millenials”: Convenience schlagt Transparenz-Sorgen

Es war in der Tendenz fast zu erwarten, und die Ergebnisse spiegeln es klar wider: In
Bezug auf den personlichen Umgang und der Offenheit gegenuber einer zunehmenden
Digitalisierung finden sich die wesentlichen Unterschiede nicht zwischen Branchen oder
beruflichen Positionen. Vielmehr zeichnen sich hier ausgepragte Generationen-
Perspektiven ab: Nur 28% der Uber 50jahrigen erwartet von der weiteren ,digitalen”
Durchdringung eine deutliche Vereinfachung des Alltags - bei den unter 30jahrigen liegt



dieser Wert bei nahezu 60%. Themen wie beispielweise die Offenlegung persdnlicher
Profile fur individualisierte Produktangebote und Services bis hin zu integrierten Smart-
Home-Steuerungen scheinen demnach eher fUr die Millenials attraktiv, denn fur die Baby
Boomer.

Gleichzeitig ist auch die Voreingenommenheit gegenuber einer steigenden persdnlichen
Transparenz eher altersgepragt: Zwar geben durchschnittlich ca. 70% aller Befragten an,
dass ihnen der Weg zum ,glasernen Individuum” Sorgen bereitet. Deutlich Uber diesem
Wert liegen Altere sowie Nicht-Berufstatige, gleichzeitig sind Jingere deutlich
unbekimmerter. Das heil3t zum einen: Je mehr und enger die Menschen direkt mit
Digitalisierung zu tun haben, desto offener stehen sie ihr auch gegentber. Mit Blick auf
die nachsten 10 Jahre wird der Generationenwechsel zum anderen sicherlich ein
weiterer Treiber fur eine beschleunigte Digitalisierung der Arbeits- und Lebenswelt sein.
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HORN & COMPANY

Horn & Company ist eine Top-Management-Beratung mit den Schwerpunkten Strategie
& Wachstum, Operative Effizienz sowie Restrukturierung & Turnaround. Im Bereich
Industrie & Handel unterstutzen wir grol3e Mittelstandsunternehmen und Konzerne bei
der Verbesserung ihrer Wettbewerbsfahigkeit. Im Bereich Banken & Versicherungen sind
wir geschatzter Partner des privaten Finanzdienstleistungssektors, von Institutionen der
Sparkassenorganisation und des Genossenschaftlichen Finanzverbundes. Projekte zur
digitalen Transformation werden u.a. von der darauf spezialisierten

Tochtergesellschaft neuland.digital betreut. ,Wertschatzung kommt von Wertsteigerung”
- unter diesem Leitmotiv konnte Horn & Company im Beraterwettbewerb TOP
CONSULTANT die Spitzenposition einnehmen und wurde daher beim Award ,Berater des
Jahres 2016" mit dem ersten Preis ausgezeichnet.
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