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Exemplarische Insolvenzen im Retail

Zahlreiche Retailer sind bereits Opfer von Kostensteigerungen – Handeln Sie jetzt!

Klassische Retailer, Onlinehändler und ganze Handelsgruppen gleichermaßen betroffen

Wie das Ruder rechtzeitig herumreißen?

Aktuelle Herausforderungen im Retail



Optimierung Strukturkosten im Retail 4

Herausforderungen & Hebel (Auswahl)

Handelsunternehmen benötigen effektive Lösungen

Schwerpunkt in diesem Teil der Publikationsreihe: „Kostenstruktur & Filialen“

Spätfolgen

COVID-19

Herausforderungen 
& Gefahren für 

(klassische) Retailer

Überproportionale 

Kostensteigerungen

Verändertes 

Konsumverhalten

Direct-to-Consumer 

der Hersteller

Starke neue Online-

Wettbewerber

Gestörte

Lieferketten

Frequenzrückgang 

Innenstädte

Finanzierung der 

Investitionen

Social Marketing & 

CRM fördern

Stellhebel zur 
systematischen 
Verbesserung

Kernprozesse 

automatisieren

Filialsortimente 

optimieren

Lieferketten flexibel 

& robust gestalten

Kostenstruktur 

verschlanken

Innovationen & 

Eigenmarke forcieren

Filialportfolio & 

-formate optimieren

Omni-Channel & 

E-Commerce stärken

Aktuelle Herausforderungen im Retail
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Benchmarking als Standortbestimmung

Kosten & Effizienz: Wo stehen Sie jetzt, wo müssen Sie hin?

Nutzen Sie auch unser Benchmarking-Panel: https://benchmark.horn-company.de/

Aggregierte GuV

FTE-Kapazitäten je Funktion

Abgleich mit Benchmarks

aus vielen H&C-Optimierungs-

projekten und Datenbanken

Kosten-Benchmarking

Effizienz-Benchmarking

Unser kostenloses Angebot!

Bereitstellung durch Sie Analyse durch H&C Kostenlos für Sie

Direkt per Mail an: 

bastian.imhof@horn-company.de

Abgleich u.a. mit globaler 

Datenbank APQC

Ergebnisbericht oder 

gemeinsamer Workshop

Aktuelle Herausforderungen im Retail

https://benchmark.horn-company.de/
mailto:wolfgang.link@horn-company.de
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Überblick, Detaillierung auf Folgeseiten

Der H&C-Ansatz zur Kostensenkung: Fokussiert, systematisch und wirkungsvoll

SCHWERPUNKTE

Zentrale Kostenhebel
im Fokus

WIRKUNG

Immer:
Hohe Potenziale

Typisches Kostenpotenzial 

in H&C Retail-Projekten

15-25%

(1) Overheads

(3) Sachkosten

H&C TOOLS & METHODIK (AUSZUG)

Lautlos, schnell und konsequent
realisiert mit praxiserprobter Methodik

Benchmarks HR Data Cube Org Simulator

Activity Radar Process Mining Cost Office

Measure Checklist Action Manager Change Roadmap

(2) Filialen

(4) Logistik/Fulfillment

Stellhebel zur Kosten-Optimierung
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Steckbrief Stellhebel

(1) Overheads: An welchen Stellen wie Personalkosten senken?

H&C begleitet durchgängig von Zielbi ldentwicklung über Ausgestaltung bis hin zur Personalfreisetzung

(1) Ist-Aufnahme Overheads 
(inkl. Kosten, Struktur)

(2) Entwicklung schlankes 
organisatorisches Zielbild

(3) Bedarfsgerechtes Bottom-
Up-Sizing je Funktion

(4) Definition personeller 
Maßnahmen

(5) Klärung arbeitsrechtlicher 
Fragestellungen

VORGEHEN (EXEMPLARISCH) METHODIK (ILLUSTRATIV) KERN-ERGEBNISSE

✓ Alternativen für künftige 
Aufbauorganisation

✓ Personalmaßnahmen inkl. 
Quick-Wins

✓ Guideline für Betriebsrats-
Verhandlungen/Gespräche

✓ Geregelte Stellenbesetzung 
und Übergaben

✓ Etabliertes Tool-Set: HR 
Data Cube & Org Simulator

Dashboard HR Cube & simulierte Aufbaustruktur

Ø 9,4

ENTWICKLUNG HEADCOUNTS & FTE (1)

ENTWICKLUNG PERSONALKOSTEN IN M€ (2)

ALTERSGRUPPEN

VERTRAGSARTEN ZUGEHÖRIGKEIT

GESCHLECHT

m
47%

w
53%

11%

12%

16%

31%

27%

3%

≤ 25

26 - 35

36 - 45

46 - 55

56 - 65

> 65

5%

4%

19%

72%

Aushilfe

Azubi

TZ (< 32 Std.)

VZ (ab 32 Std.)

723 743

621,7 627,2

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Headcounts FTE (Basis: 40 Std.)

3,00 3,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

1,0 4,5 1,2 11,9 0,0 0,0 1,1 16,0 1,1 20,7 1,1 9,6 1,0 3,0

1,1 8,1 1,1 7,1 0,0 0,0 1,1 10,5 1,1 8,4 1,0 4,9

0,0 0,0 1,1 5,3 1,0 18,8 1,1 6,9 1,1 6,1 1,0 4,0

0,0 0,0 1,0 2,0 1,0 24,5 1,1 5,6 1,1 20,7 0,0 0,0

1,0 0,0 1,0 20,4 1,1 10,4 1,1 9,2

1,0 4,1 1,0 40,7 1,1 10,7 1,1 14,3

1,0 2,0 1,1 7,6 1,1 7,3

1,0 8,3 1,1 11,6 1,1 7,0

1,0 2,8 1,0 5,0 1,1 11,7

02. Digital

23,8

03. H Verkauf

159,3

00. Stab/Assistenz

5,5

01. Einkauf

21,1 92,8

04. G Verkauf

154,7

05. E Verkauf

101,7

01.01. H Einkauf

9,2

02.01. Shop Management

8,3

03.01. UG

06. Service

06.01. E-Commerce Technik

5,99,1

04.01. Berlin (140)

11,6

05.01. Augsburg Rathaus (420)

9,5

03.02. EG

19,7

04.02. Bremen (220)

8,0

01.02. G Einkauf

5,6

02.03. Online Marketing

6,5

05.02. Augsburg Studio (421)

7,1

06.02. Logistik & IT

60,8

01.03. E Einkauf

5,1

02.04. Content Creation

3,0

03.03. OG 1 06.03. Sonstige

25,225,5

04.03. Dresden (260)

6,7

05.03. Frankfurt (470)

21,7

04.04. Frankfurt (120)

11,5

05.04. Hannover (485)

10,3

02.05. Analytics

1,0

03.04. OG 2

21,4

05.05. München (410)

15,4

02.06. Customer Care

5,1

03.05. OG 3

41,7

04.05. Hamburg (160)

11,8

05.06. Münster (475)

8,4

03.06. Service

27,8

04.06. Hannover (180)

8,7

05.07. Nürnberg (430)

8,1

03.08. Flughafen

3,8

04.08. Leipzig (230)

6,0

05.08. Stuttgart (465)

03.07. Tagesbar/Kantine

9,3

04.07. Köln (250)

12,7

12,8

Stellhebel zur Kosten-Optimierung
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Steckbrief Stellhebel

(2) Filialen: Welche Standorte lohnen sich?

H&C ist  in Fi l ialen vor Ort und def iniert  spezif ische Maßnahmenpakete je Fi l iale bzw. Fi l ial -Cluster

(1) Erhebung Filialstrukturen 
(inkl. Kosten, Personal)

(2) Performance-Bewertung 
Filialen und Standorte

(3) Definition Ziel-Kostenblöcke 
je Filiale

(4) Definition Optionen und 
Maßnahmen je Filiale

(5) Entwicklung Zielbild 
Filialstrategie

✓ Gesamthaftes Filial-
Zukunftskonzept

✓ Sofort-Maßnahmen (u.a. 
Freisetzung, Schließung)

✓ Flexibilisierung Personal-
struktur im Verkauf

✓ Modell zur Filial-
Performance-Bewertung

✓ Zielwerte für Raumkosten/
Mieten

VORGEHEN (EXEMPLARISCH) METHODIK (ILLUSTRATIV) KERN-ERGEBNISSE

Rechenmodell zur Definition Personalbedarfe

Stellhebel zur Kosten-Optimierung
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Steckbrief Stellhebel

(3) Sachkosten: Alle Kosten im Blick?

H&C prüft bis  auf  Ebene von Einzelrechnungen, um GuV -wirksame Einsparungen zu real is ieren

(1) Analyse laufender Kosten-
positionen „je GuV-Zeile“

(2) Prüfung Konditionen und 
Vertragslaufzeiten

(3) Einsparmaßnahmen 
(Streichung, Optimierung)

(4) Kündigung Verträge, Tender 
und Tracking Budgets

(5) Optional: Implementierung 
zentrales Sachkostenbüro

✓ Voll transparente Kosten 
und direkte Einsparungen

✓ Prüfung strateg. Optionen 
(z.B. Standorte, IT-Projekte)

✓ Zentrale Steuerung Einkauf 
(kein Maverick-Buying)

✓ Definierte Budgets und 
Budgetverantwortung

✓ Unternehmerische 
Kostenkultur

VORGEHEN (EXEMPLARISCH) METHODIK (ILLUSTRATIV) KERN-ERGEBNISSE

Entwicklung Sachkosten & interner Benchmark

Stellhebel zur Kosten-Optimierung
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Steckbrief Stellhebel

(4) Logistik/Fulfillment: Selbst (besser) machen oder outsourcen?

H&C bringt Insights und Best Practices aus Projekten bei  Fulf i l lment -Dienstleistern mit

(1) Schaffung Transparenz zu 
Kostenstruktur/Abläufen

(2) Prüfung Optionen (u.a. Out-
sourcing, Konsolidierung)

(3) Definition Maßnahmen zur 
operat. Effizienzsteigerung

(4) Entwicklung Konzept zum 
Bestandsmanagement

(5) Optional: Prozessanalyse 
mit Process Mining

✓ Transparente Abläufe und 
Vollkosten

✓ Wirtschaftlichkeits-
bewertung Optionen

✓ Konzept zur Standort-/ 
Ablaufoptimierung

✓ Modell/KPIs zur 
Performance-Messung

✓ Optimiertes Working 
Capital

VORGEHEN (EXEMPLARISCH) METHODIK (ILLUSTRATIV) KERN-ERGEBNISSE

Fulfillment-Optionen & -abläufe

Stellhebel zur Kosten-Optimierung
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Schematisches Vorgehensmodell

Gesamtprogramm: In wenigen Wochen zur konsequenten Umsetzung 

BASELINING KOSTENPOTENZIALE PROGRAMMATIK

100% Transparenz
und klare Z iele

Quick Wins und
„Plan B“ für harte Zeiten

Vereinfachung und 
Flexibi l is ierung im Fokus

Konsequente
Verankerung

TRANSFORMATION

▪ Aufbau Data Cubes (Kosten, 
Personal und Geschäft)

▪ Definition Ergebnis-Lücke 
bzw. Zielsetzung

▪ Klare Kommunikation
(sense of urgency)

▪ Entwicklung Zielbild 
„gesundes“ Unternehmen

▪ Vertiefende Analysen und 
Definition Maßnahmen

▪ Bewertung Wirkung (EUR), 
Zeit und Nebenwirkungen

▪ Bsp. 1: Sachkosten- und 
Effizienzprogramme

▪ Bsp. 2: Personalmaßnahmen 
und Filialschließungen

▪ Bsp. 3: Outsourcing/
Aufbau Service Center

▪ Arbeitsrechtliche
Absicherung

▪ Fortschritts- und 
Erfolgscontrolling

▪ Agile Umsetzung, Sprints 
und Roll-Outs

Stellhebel zur Kosten-Optimierung
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Projektbeispiele Kosten- und Strukturoptimierung

Best Practices in der Optimierung von Kosten, Strukturen und Prozessen

KUNDEN & PROJEKTBEISPIELE RETAIL BEITRAG H&C

✓ Volle Transparenz über Kosten
und Kostenstruktur

✓ Definition wirksamer 
Maßnahmen (inkl. buy-in)

✓ Initiierung Umsetzung und 
Sicherstellung der Einsparung

✓ Absicherung und enge 
Begleitung bei Personalabbau 

✓ Immer: Hohe Potenziale
(15-25% Kosteneinsparung)

Werkstattkette
1,0 Mrd. EUR

Restrukturierung Zentrale, Prozessoptimierung 
(Zentrale/Filialen) und Effizienzprogramm

Tierbedarf
3,3 Mrd. EUR

Übergreifendes Effizienzprogramm und 
Transformation zur agilen Organisation

Großhandel
6,1 Mrd. EUR

Globale Reorganisation, Strukturkostenprogramm 
und End-to-End-Prozessoptimierung

Mode
0,2 Mrd. EUR

Neuausrichtung Zentrale, Integration Vertriebslinien 
und Kosten-/Effizienzprogramm

Fulfillment
1,1 Mrd. EUR

Neuentwicklung Target Operating Model, 
Konsolidierung und Strukturkostenprogramm

Referenzen und Ansprechpartner
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Auswahl Publikationen

„Vordenkerrolle“ bei der Optimierung von Kostenstrukturen

Weitere Publikationen: https://www.horn-company.de/publikationen-uebersicht/

Kostensenkung
in der Zentrale

Kostenpotenziale 
schneller erkennen

Kostenmanagement
in unsicheren Zeiten

Aktuelle Situation:
Handel im Sturm

Per Kl ick direkt zu den Publikationen!

Handel im Sturm

Die aktuelle Situation im innerstädtischen Handel

Referenzen und Ansprechpartner

https://www.horn-company.de/publikationen-uebersicht/
https://www.horn-company.de/epaper/2021-HC-ePaper-ShapeHQ.pdf?_gl=1*vcws1r*_up*MQ..*_ga*ODUzMTA1NTkyLjE2NzE0ODUzNDU.*_ga_3RZLJNY0V9*MTY3MTQ4NTM0NC4xLjEuMTY3MTQ4NTM4Mi4wLjAuMA..
https://www.horn-company.de/epaper/2023-HC-PerfectFit.pdf
https://www.horn-company.de/epaper/2022-HC-PlanB_Kostenmanagement.pdf?_gl=1*g3uflg*_up*MQ..*_ga*MTUyMTU0NTY2NC4xNjcxNDg1ODI2*_ga_3RZLJNY0V9*MTY3MTQ4NTgyNS4xLjAuMTY3MTQ4NTgyNS4wLjAuMA..
https://www.horn-company.de/wp-content/uploads/2023/06/Standpunkt_Wolfgang-Link_Handel-im-Sturm_INDat-Report-04_2023_VOe-31-05-2023.pdf
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Kurzprofile

Wir freuen uns auf den gemeinsamen Austausch!

Dr. Wolfgang Link
Senior Partner

 wolfgang.link@horn-company.de

 +49 (0) 151 26 47 0908

HINTERGRUND & STATIONEN

▪ HBC Europe (CEO), Kaufhof (Chairman)

▪ Toys‘R‘Us (President Europe)

▪ METRO (GF Sales & Marketing Spain)

▪ ElectronicPartner / MediMax (GF)

▪ Cyberport / Computeruniverse (Beirat)

EXPERTE RETAIL

▪ Kostenkontrolle & Prozesseffizienz

▪ Wachstum & Geschäftsmodelle 

▪ Category Management & Pricing 

▪ Omnichannel & Store-Optimierung

▪ Optimierung internationaler Aktivitäten

Bastian Imhof
Associate Partner

 bastian.imhof@horn-company.de

 +49 (0) 162 26 27 368

HINTERGRUND & STATIONEN

▪ Leiter Kompetenzfeld „Organisation & Transformation“

▪ > 10 Jahre TOP-Managementberatung

▪ > 10 Turnaround-Programme im Retail

▪ Mittelstands- & Konzernerfahrung

▪ Branchenübergreifende Best Practices

EXPERTE KOSTENPROGRAMME

▪ Kosten- & Effizienzprogramme

▪ Personalabbau

▪ Restrukturierung & Sanierung

▪ Strategische Neuausrichtung

▪ Reorganisation & Transformation

Referenzen und Ansprechpartner

mailto:wolfgang.link@horn-company.de
mailto:bastian.imhof@horn-company.de
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Unternehmensprofil

Horn & Company

Positionierung: Top-Management-Beratung

Schwerpunkte: Corporate Restructuring – Performance Improvement – Digital Transformation

Branchen: Retail & Consumer Goods – Industrial Goods & Services – Financial Services

Klienten: Großer & internationaler Mittelstand – Unternehmensgruppen – Konzerneinheiten

Berater: > 120 Berater, inkl. 30 Partner/Associate Partner – 9 Standorte international

Differenzierung: GuV-Nutzen – Erfahrung & Seniorität – Digital-/Analytics-Kompetenz – Glaubwürdigkeit

Awards & Circles:

Wichtigste & renommierteste 
Auszeichnung im Beratermarkt

H&C gehört seit Juni 2020 zum kleinen Kreis der akkredierten
Berater des BMWi zum „Wirtschaftsstabilisierungsfonds (WSF)“

Referenzen und Ansprechpartner



Internationale Top-Management-Beratung

DÜSSELDORF | BERLIN | FRANKFURT | HAMBURG | KÖLN | MÜNCHEN | NEW YORK | SINGAPUR | WIEN


